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1. AMAC

Kalite yonetim yapisina iliskin gorev yetki ve sorumluluklar1 tanimlamak.

2. KAPSAM
Kalite Yonetim Direktorii’niin ¢aligmalarini kapsar.

3. KISALTMALAR

4. TANIMLAR

5. SORUMLULAR
Kalite yonetim direktorii sorumludur.

6. FAALIYET AKISI
Kalite Yonetim Birimi;

e SKS ADSH-ADSM cercevesinde yiiriitilen c¢alismalarin  koordinasyonunu

saglamalidir.

Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalari takip etmelidir.

Oz degerlendirmeleri yonetmelidir.

Istenmeyen Olay Bildirim Sistemine iliskin siirecleri yonetmelidir.

Risk yonetimine iliskin siiregleri yonetmelidir.

Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin dl¢lilmesine yonelik ¢aligmalar yonetmelidir.

Kalite gostergelerine yonelik siiregleri yonetmelidir.

SKS ADSH cergevesinde belirlenen komitelere iiye olarak katilmalidir.

Kalite yonetim sisteminin, standarda uygun kurulmasini, kurulan sisteme uygun olarak

belirlenmis faaliyetlerin uygulanmasini, denetimini ve devam ettirilmesini saglamak,

e Kalite Yonetim Sistemi dokiimantasyonu hazirlamak/ hazirlatmak, gézden gegirmek,
genel koordinasyon ve denetimini, kontroliinii yapmak, Kalite Yonetim Sistemi’nin
dinamik, siirekli, yenilik¢i, gelisimci bir sekilde yasatilmasini saglamak,

e Kalite Yonetim Sisteminin merkez genelinde uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in
politika ve standartlarimizin anlasilmasini saglamak, personelin uygulamada
maksimum katilimin1 ve motivasyonu i¢in gerekli egitim ve bilgilendirmeleri koordine
etmek,

e Kalite Kayitlar1 Sisteminin olusturulmasini, kayitlarin belirlenmesini ve muhafazasini
saglamak,

e Yilik 6z degerlendirme planini hazirlamak, denetimlerin prosediirlere uygun olarak
gerceklestirilmesini, denetimle ilgili formlarin zamaninda diizenlenmesinin, takiplerini
saglamak,

e Yonetimi Gozden Gegirme toplantisin1 organize etmek, diizenlemek bu cergevede;
Yonetimi gozden gecgirme toplantisi i¢in gerekli on hazirliklart yapmak, glindemi
olusturmak, toplantt notlarin1 tutmak ve sonuclari degerlendirerek dokiimante
edilmesini saglamak, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligi ve gelistirilmesi ile ilgili
olarak toplantida alinan kararlarin uygulamalarini izleyip raporlamak,
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Kalite yonetim sistemi gozlem ve dogrulama faaliyetleri sirasinda belirledigi veya
birimler tarafindan iletilen uygunsuzluklarin raporlamalarint yapmak ve ilgili
birimlerden diizeltici- 6nleyici faaliyet talebinde bulunmak,

Diizeltici- onleyici faaliyet sonuglarint gdzden gecirmek ve yonetimi gozden gegirme
toplantisinda raporlamak,

Hastane Kkalite politikasini, egitimler vererek tiim hastane c¢alisanlar1 {izerinde
yayginlagtirmak.

Kalite yonetim sisteminin gidisat1 hakkinda istatiksel analizler yaptirmak ve konu ile
ilgili raporlar hazirlamak ve ilgili birimler arasinda koordine saglamak ve kalite
politikalar diizenleyerek sonuclarini {ist ve ilgili tinitelere duyurmak.

Biitiin prosediir, talimat ve formlarin takip ve kontroliinii yapmaya yetkilidir.

Kurum igerisinde kalibrasyonuna tabi tutulacak cihazlarin belirlenmesinde karar verici
olmaya yetkilidir.

Gorevini kalite yonetim sistemi politikasi, hedefleri ve prosediirlerine uygun olarak
yiiriitmek,

SKS ADSH ¢ergevesinde hazirlanan dokiimanlar1 kontrol etmek ve revizyonunu takip
etmek.

Boliim komite sorumlulart ile koordineli ¢aligmak,

Hizmet sunumuna yonelik degerlendirme toplantilarina katilmak.

ILGILi DOKUMANLAR

Oz Degerlendirme Plan

Kurumsal Amag ve Hedefler Prosediirii
Istenmeyen Olay Bildirim Prosediirii
Istenmeyen Olay Bildirim Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Birimi Midiir Yardimecisi BASHEKIM




